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  البحثمذكمة  .1

رغممو وجممود عممدد مممن الدرابممات اللممابنة وىاولممم ولأىممل وابمملهدام الأممموال علأممر الهمماو   إ  أنهمما ر مم ت  نمم  
 ;Bongomin et al., 2021اللنىيممة  عمممى الللأىممل دون وحملمما لمعواممما الومملترة عمممى الللأىممل وا بمملهدام لهمم   

Bongomin & Natayi, 2019 وىاولمم درابمات يملمممة وحوما الوهمامر  عاممما ممن العوامما الومملترة عممى ولأىممل .)
 ;Andrea & Suharto, 2020; Fan, 2021; Chen et al., 2023وابملهدام الأمموال علأمر الهماو  ومىهما  

Bongomin et al., 2024 اللمابنة اللمل وىاولمم وم تلر وحوما الوهمامر عممى ولأىمل وابملهدام (  ورغمو أن الدرابمات
الأموال علأر الهاو  إ  أنها ر  ت عمى العلايات الوباشمرة دون الىرمر إلمى االيمات الوبمياة أوالوعدلمة اللمل و لمر 

ابملهدام العلاية  ل لك يلمعى ذم ا البحمل إلمى وحملما دور الوعر مة الواليمة  مل العلايمة بملن وحوما الوهمامر وولأىمل و 
 الأموال علأر الهاو .

 Senyo etوىاولم العديد من الدرابات اللابنة العلاية بلن ولأىل وابلهدام الأموال علأر الهماو  والمموول الومالل  

al., 2020; Dewasiri et al., 2024 إ  أنهمما ر مم ت عمممى العلايممات الوباشممرة وأغ مممم العواممما الوعممدل أو  )
ة   ممل الونابمما أكممدت عممدد مممن الدرابممات اللممابنة أن العلايممة بمملن ولأىممل وابمملهدام الوبممياة اللممل ومملتر عمممى العلايمم

 ,.Bongomin et alالأمموال علأمر الهماو  والمموول الومالل   ومملو بممكا مباشمر بما يملو ادسمال عواممما وبمياة  

2021; Bongomin & Ntayi, 2020) بملن  ولم لك يلمعى ذم ا البحمل  بل مما  دور النمدرة الواليمة  مل العلايمة
 ولأىل وابلهدم الأموال علأر الهاو  والموول الوالل وأيهًا و تلر الموول الوالل عمى الر الية الوالية.

اذلوممم العديممد مممن الدرابممات اللممابنة بالممدور الحلممول المم ل وملبممف الوعر ممة الواليممة  ممل وع امم  الر اليممة الواليممة ل  ممراد 
 ;Parakash & Hawaldar, 2024ممموول الوممالل  ساصممة  ممل الوالوعممات اللممل ولممعى إلممى وحلمملن معممد ت ال

Utkarsh et al., 2020; Mc Garity et al., 2020; Zhang& Fan, 2024; Sajid et al., 2024 ومم  للمك )
وملر بعض الأدبيات إلى أن الوعار  الوالية وحدذا   و  ل لهموان اللنمر ات الواليمة اللمميوة ووحلملن الر اليمة 

( وأن العلايممة بمملن الوعر ممة الواليممة والر اليممة الواليممة ليلممم دا وًمما مباشممرة بمما ولمم تر Tahir et al., 2021الواليممة  
(  لم لك يلمعى ذم ا البحمل Ottaviani & Vanodne, 2018; Agarwal et al., 2025بعوامما وبمياة أو معدلمة  

ر اليمممة الواليمممة  إن معرمممو إلمممى ابل مممما  المممدور الوعمممدل لملحلممم ات اللممممو ية عممممى العلايمممة بممملن الوعر مممة الواليمممة وال
الدرابممات أجراممم  ممل بمميايات غرميممة  بلىومما و لنممر اللأل ممة الونممراة إلممى درابممات والأيكيممة ولل ممم  ذمم   العلايممات  
بىاءً عميف يلعى ذ ا البحل إلى بد ذ   ال اموة  مل ذم ا الوامال  وماللمالل يوكمن صمياغة مممكمة البحمل ممن سملال 

 لىحو اللالل:مرح ماووعة من الللاؤ ت وللك عمى ا
 إلى أل مدى يلتر وحوا الوهامر عمى ولأىل وابلهدام الأموال علأر الهاو ؟ 
 إلى أل مدى يلتر ولأىل وابلهدام الأموال علأر الهاو  عمى الموول الوالل؟ 
 إلى أل مدى يوكن أن ولوب  الندرة الوالية العلاية بلن ولأىل وابلهدام الأموال علأر الهاو  والموول الوالل؟ 
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  مممدى يوكممن أن وعممدل الوعر ممة الواليممة مممن اللمم تلر الياممابل للحومما الوهممامر عمممى ولأىممل وابمملهدام إلممى أل
 الأموال علأر الهاو ؟

 إلى أل مدى ولتر الوعر ة الوالية عمى الر الية الوالية؟ 

 ة؟إلى أل مدى يوكن أن وعدل اللحل ات اللمو ية من الل تلر الياابل لموعر ة الوالية عمى الر الية الوالي -
  البحثأهداف  -2

 يهد  البحل إلى وحنلق ما يمل:
 قياس درجة و تلر وحوا الوهامر عمى ولأىل وابلهدام الأموال علأر الهاو . 2-1
 قياس درجة و تلر ولأىل وابلهدام الأموال علأر الهاو  عمى الموول الوالل. 2-2
الهماو  عممى المموول الومالل وممن سملال وحديد وقياس الل تلر غلر الوباشمر لللأىمل وابملهدام الأمموال علأمر  2-3

 ووب  الندرة الوالية.
وحديممد وقيمماس اللمم تلر الوعممدل لموعر ممة الواليممة عمممى العلايممة بمملن وحومما الوهممامر وولأىممل وابمملهدام الأممموال  2-4

 علأر الهاو .
 قياس درجة و تلر الوعر ة الوالية عمى الر الية الوالية. 2-5
 اللمو ية عمى العلاية بلن الوعر ة الوالية والر الية الواليةوحديد وقياس الل تلر الوعدل لملحل ات  2-6

 :البحثأهمية  - 3
 الأهمية العممية 1.3

نلا ج ذ ا البحل لها انعكابات نرراة ذامة  فبالرغو من وجود العديمد ممن الدرابمات اللمل وىاولمم المموول 
الأدبيمممات الولعمنمممة بلممم تلر مل لمممرات م ممما وحوممما الومممالل إ  أن الدرابمممة الحاليمممة ودلمممهو  مممل بمممد ال اممموة الوعرفيمممة  مممل 

الوهامرة واللحل ات اللمو ية عمى الموول الوالل والر الية الوالية  من سلال مل لرات وبياة م ا ولأىمل الهمدمات 
الوالية علأر الهاو  الوحومول والنمدرة الواليمة.  وما يمدمج البحمل الحمالل نررامات وممداسا ملعمددة م ما نومول  يلأمول 

 Expectancy(  ونرراممة اللويمم   Capability Theory(  ونرراممة النممدرات  MTAMهمماو  الوحوممول  ونىيممة ال

Theory  ونررامة اللوواما اللممو ل  )Behavioral finance Theory موما يعم ا ال همو الىرمرل لمعوامما الوملترة )
  ل الموول الوالل ومن تو الر الية الوالية.

 

 الأهمية التطبيقية 2.3 
ذوية اللالأيكية له ا البحل  ل ونديو إمار والأينمل يلماعد صمىال النمرار  مل النامال الوعر مل الونمرل  وساصمة  مل ولو ا الأ -

ماممال وامموار ابمملهدام الهممدمات الونممرفية الريويممة م مما الأممموال علأممر الهمماو  الوحوممول  بومما يواكمم  جهممود الدولممة  ممل وحنلممق 
اللأىوك عمى  هو العواما اللممو ية م ما الولما  ودلهو نلا ج الدرابة  ل ووكلن وا الموول الوالل ووع ا  الر الية الوالية لم رد. 
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لموهممامرة واللحلممم ات اللمممو ية  إلمممى جانممم  الول لممرات الوعرفيمممة  النممدرة الواليمممة والوعر مممة الواليممة  وو تلرذممما  ممل وممممكلا بمممموك 
ات ماليممة ريويممة أك ممر ووا نًمما ممم  احلياجممات الولمملهمك الوممالل.  ومما ولممين ذمم   الىلمما ج لمولبلممات الواليممة ونممويو بممرامج وسممدم

 .الوللهدملن  ل مهلم  ال  ات الديووغرافية  موا يلهو  ل وحنلق الو اد من اللىوية والر الية ا يلنادية.

 حدود البحث  -4
 وىنلو حدود البحل إلى:

 

وممو إجممراء البحممل عمممى ملمملهدمل الهممدمات الونممرفية الل لرونيممة علأممر الهمماو  الوحوممول  حدددود مكاةيددة 1.4
 وسدمات الل ىولوجيا الوالية  ل منر.

 

 .2225وو واوي  بيانات البحل  ل ال لرة من شهر أغلاس وحلى نهاية شهر نو ولأر  حدود زماةية 2.4
 

ا بلننمماء اللممل شممومم عمممى قيمماس مل لممرات ايلنممرت أداة واويمم  اللأيانممات عمممى يا وممة  حدددود مهعدده ية 3.4
البحل الولعمنة بلحوا الوهمامر  ابملهدام الأمموال علأمر الهماو   الوعر مة الواليمة  المموول الومالل  النمدرة 

 الوالية  اللحل ات اللمو ية  والر الية الوالل.
-  

 فروض البحث: -5
   ال رض الأولH1 . يلتر وحوا الوهامر بمكا إياابل عمى ولأىل وابلهدام الأموال علأر الهاو ) 
   ال رض ال انلH2)  .يلتر ولأىل وابلهدام الأموال علأر الهاو  بمكا إياابل عمى الموول الوالل 
   ال ممممممرض ال المممممملH3)   ولوبمممممم  النممممممدرة الواليممممممة العلايممممممة بمممممملن ولأىممممممل وابمممممملهدام الأممممممموال علأممممممر الهمممممماو 

 لل. والموول الوا
    ال رض الرابH4) .يلتر الموول الوالل بمكا إياابل عمى الر الية الوالية 
   ال ممممرض الهممممامسH5)  ودعممممدل الوعر ممممة الواليممممة العلايممممة بمممملن وحومممما الوهممممامر وولأىممممل وابمممملهدام الأممممموال 

 علأر الهاو . 
   ال رض اللادسH6)  .ولتر الوعر ة الوالية بمكا إياابل عمى الر الية الوالية 
   اللحل ات اللمو ية العلاية بلن الوعر ة الوالية والر الية الوالية ودعدل (H7ض اللاب   ال ر 

 البحث:ةتائج  -6
 نمممد  مممم م الىلممما ج عمممن وجمممود وممم تلر إيامممابل معىمممول لمولممما  (H1فيمدددا لتعمدددئ  نتدددائج الفدددرض الأول ) -

مممم  نلممما ج بعمممض لموهمممامرة عممممى ولأىمممل وبممما ا وابممملهدام الأمممموال علأمممر الهممماو   وول مممق ذممم   الىليامممة 
 ;Nguyen, 2023; Andrea & Suharto, 2020; Fan, 2021الدرابمات اللمابنة ومىهما درابمات:  
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Andrea Suharto, 2020 واوكن إرجال ذم   الىليامة إلمى أنمف  موما ارو م  وحوما الولملهدم لموهمامر )
الأ مممراد الممم ين يممما أتمممر الوهممماو  اللنىيمممة عممممى يمممرار  بللأىمممل وابممملهدام الأمممموال علأمممر الهممماو   حلمممل أن 
 يلولعون بوللوى عالل من وحوا الوهامر يلأدون رغبة أكلأر  ل وارمة الأموال الريوية.

 

وجممود ومم تلر معىممول إياممابل لللأىممل وابمملهدام الأممموال علأممر الهمماو  عمممى ( H2أظهددرت ةتددائج الفددرض ال دداةي )  -
 ,.Bongomin et al)الموول الوالل  وول ق ذ   الدرابة مم  نلما ج بعمض الدرابمات اللمابنة ومىهما درابمات: 

2021; Bongomin & Natayi, 2019; Aracil et al., 2025; Sen yo et al., 2020; Dewasiri et al., 

كممن و لمملر ذمم   الىلياممة  حلممل أن ارو ممال ابمملهدام الهممدمات الواليممة الريويممة وساصممة الأممموال علأممر ( واو2024
الهمماو  واللممل مممن سلالهمما يوكممن س ممض الل مماليل ووحلمملن الوصممول إلممى الهممدمات الواليممة بارانممة أبممرل وأك ممر 

 راحة  وماللالل يلدل إلى وع ا  الموول الوالل. واسلم م م  نلياة درابة
  Risman et al., 2023 واللمممممممل ووصممممممممم إلمممممممى أن المممممممموول الومممممممالل يممممممملتر عممممممممى ولأىمممممممل ) 

 الل ىولوجيا الوالية.
 

أن النممدرة الواليممة ولوبمم  ج  يمما العلايممة بمملن ولأىممل وابمملهدام الأممموال علأممر  (H3أوعددحن ةتددائج الفددرض ال الددث ) -
الهمماو  والممموول الوممالل  وذممو ممما يعىممل أن وجممود النممدرة الواليممة  ول لممر وبممي  ي اممد مممن يمموة ومم تلر ولأىممل وابمملهدام 

واللمل  مم م  (Tahir et al., 2021الأموال علأر الهاو  عمى الموول الوالل  وول ق ذ   الىلياة م  نلا ج درابة  
عن وجود الندرة الوالية  ول لر وبي  ي اد من يموة وم تلر الوعر مة الواليمة عممى الر اليمة الواليمة  واوكمن إرجمال ذم   
الىلياممة إلممى أن الأممموال علأممر الهمماو  ووكممن الأ ممراد مممن اوهممال يممرارات ماليممة رشمملدة واعممد ذمم ا  الللأىممل الريوممل مح ممً ا 

ل اوية وذل عىاصر جوذراة  ل بىاء الندرة الواليمة وماللمالل  مان الأ مراد لول النمدرة الواليمة للاوار ال  اءات الوالية ا
الورو عة أك ر يدرة عمى اللعاما م  الأدوات الوالية الريوية وذ ا يع ا من انمدماجهو ممون الىرمام الومالل وماللمالل 

 يع ا الموول الوالل.
 

 ند أظهرت وجمود وم تلر إيامابل معىمول لممموول الومالل عممى الر اليمة الواليمة   (H4فيما لتعمئ  نتائج الفرض الرابع ) -
 ,.Utkarsh et al., 2020; Bruggen et al)واو نمم ذم   الىليامة مم  نلما ج بعمض الدرابمات اللمابنة ومىهما درابمات 

2017; Talcana – Prieto et al., 2025; Shim et al., 2009 ،)أن  اعميمة المموول  واوكمن و لملر ذم   الىليامة إلمى
الومممال وعومممما عمممممى وحلممملن ال  مممماءة الواليممممة وأن إواحمممة الوصممممول إلممممى الهمممدمات الواليممممة  يلممممهو  مممل وحلمممملن المممممعور 
با بمملنرار الوممالل والحراممة الواليممة وانممما مممن ملمملواات النمممق والهمم   الوممالل وماللممالل وع امم  الر اليممة الواليممة  بلىومما 

واللممل أوممممحم أن ا بمملهدام  غلمممر الولممم ول  (Mimura et al., 2015ة  اسلم ممم ذممم   الىلياممة مممم  نلياممة درابممم
 لمهدمات الوالية الربوية يد ولدل إلى ودذور الحالة الوالية بدً  من وحللىها ساصة  ل غياب الشرا  الوالل.
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عن أن الوعر مة الواليمة وعمدل العلايمة بملن وحوما الوهمامر وولأىمل وابملهدام  (H5)كذفن ةتائج الفرض الخامس  -
الأموال علأر الهاو   بوعىى أن الوعر ة الوالية وع ا العلاية بلن وحوا الوهامر وابلهدام الأمموال علأمر الهماو  

 Akhatar ة مم  درابمةبحلل و ون ذ   العلاية أيوى لدى الأ راد لول الوعر ة الوالية الورو عة  وول ق ذ   الىليا

& Malik, 2022 ) واللل ووصمم إلى أن الوعر ة الواليمة وعمدل العلايمة بملن سنما خ المهنمية لمدى الولمل ور
واللمل  مم م عمن المدور الوعمدل  (Chen et al., 2023)وبمموك الوهمامرة لديمف   وما ول مق وممك الىليامة مم  درابمة

لموعر مممة الواليمممة  مممل العلايمممة بممملن ابممملهدام المممد   الوومايممما والرمممما عمممن المممد    أيهًممما او نمممم مممم  نليامممة درابمممة 
 Eriksoon et al., 2020 ) واللل أومحم أن الوعر مة الواليمة وعمدل العلايمة بملن ال نمة بالوللممار اللأى مل والأداء

دة  واوكمن إرجمال ذم   الىليامة إلمى أن الأ مراد لول الوعر مة الواليمة الورو عمة يرهمرون الوالل ال لر يما و عممى ال ا م
ابملعدادًا أكلأممر لللأىممل وابملهدام الأممموال علأممر الهمماو  ساصمة إلا  ممانوا يلحمممون بنممدرة عاليمة عمممى وحومما الوهممامر  

تلر إيامممابل عممممى ( واللمممل ووصممممم إلمممى أن الولممما لموهمممامر لمممف وممم Kasoga, 2021واسلم ممم مممم  نليامممة درابمممة  
 الوعر ة الوالية وأن الوعر ة الوالية ولوب  العلاية بلن اللحل ات اللمو ية وبموك ا بل وار.

 

وجمود وم تلر إيامابل معىمول لموعر مة الواليمة عممى الر اليمة الواليمة  واو نمم  (H6الفرض الدادس )أوعحن ةتائج  -
 Parakash & Hawaldar, 2024; Utkarsh et)ات ذ   الىلياة مم  نلما ج بعمض الدرابمات اللمابنة ومىهما درابم

al., 2020; Mc Garity et al., 2020; Zhang & Fan, 2024; Sajid et al., 2024   واوكمن إرجمال ذم  )
الىلياممة إلممى أن الأ ممراد لول الوعر ممة الواليممة العاليممة يلهمم ون يممرارات أك ممر عنلانيممة واهااممون بمممكا أ همما مومما 

اليممة ماليممة أكلأممر  وأيهًمما و نًمما لىرراممة اللممموك الوهامم   ممان الوعر ممة الواليممة ومملتر  ممل يمملدل إلممى عوا ممد أعمممى ور 
 الوواي  واللأىية اللمو ية موا يع ا اللمو يات الوالية الياابية اللل ولهو  ل وحللن الر الية الوالية. 

 

ل ممن العلايمة عمن أ (H7كذدفن ةتدائج الفدرض الددابع ) - الياابيمة بملن الوعر مة الواليمة ن اللحلم ات اللممو ية ودعمدم
والر اليممة الواليمممة  إل ولأممملن أن وجمممود اللحلممم ات اللممممو ية يهمممع  ذمم   العلايمممة.  عىمممد و اعممما الوعر مممة الواليمممة مممم  

  واوكممن و لمملر ذمم   اللحلمم ات اللمممو ية يلحممول و تلرذمما عمممى الر اليممة الواليممة مممن ومم تلر إياممابل إلممى ومم تلر بممملأل
اللويعات واللل ورهر أن الأ راد يله ون يرارات غلر عنلانية  ل ظا ظرو  عمدم الل كمد  الىلياة أنف و نًا لىرراة

والوهامرة بللأ  اللحل ات الى لية واللمو ية حلى الأ راد لول الوعر ة الوالية العالية  وأيهًا و نًما لىررامة اللوواما 
ض الىرمر عمن ململوى معمر لهو  وول مق ذم   اللمو ل  ان اللحل ات الوعرفية وا ن عالية ولتر  ل بموك الأ راد ب 

واللمل ووصممم إلمى أن اللحلم ات اللممو ية وعمدل العلايمة بملن  (Theerthaan & Manohar, 2024الىليامة مم   
( واللمل ووصممم Tripathi, 2024ولأىمل اللوواما الاوماعل وبمموك ابملهدامف ال عممل  واسلم مم مم  نليامة درابمة  

ى اللحلمم ات اللمممو ية ووعممدل العلايممة بمملن اللحلمم ات اللمممو ية ويممرارات ا بممل وار إلممى أن الوعر ممة الواليممة ومملتر عممم
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( واللممل ووصمممم إلممى أن الوعر ممة Baker et al., 2018)والأداء ا بممل وارل  أيهًمما اسلم ممم ممم  نلياممة درابممة 
 الية ولتر عمى اللحل ات اللمو يةالو
 

 لبحث:تهصيات ا -7
الوعر ة الوالية وإمكانية ابلهدام اللالأينات الوعرفية علأر الهاو  ونويو حولات ووعية ريوية للع ا  

 الوحوول
 وع ا  ولأىل سدمات علأر الهاو  الوحوول من سلال سدمات بهمة وآمىة ومىاببة لاوي  ال  ات

 واوار أدوات ريوية ووالأينات منرفية ولاعد عمى ر   الندرة الوالية لدى الأ راد م ا  أدوات اللهاي  الوالل(

 نويو برامج دعو لم  ات مىه هة الموول الوالل م ا  الىلاء   بار اللن  بكان الوىامق الرافية(و

 معالاة اللحل ات اللمو ية لدى العولاء اللل وحد من ابل ادوهو من الوعر ة الوالية.

 رم  الر الية الوالية بها  اللأىوك الللواكية  ولشر لرما العولاء

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



8 

 

 

 

 
Research 

Number 
Research Number in the Researches List (4) 

Research 

Title 

Mobile Money Adoption for Enhancing Financial Inclu-

sion: An Analysis of the Roles of Risk Tolerance, Finan-

cial Literacy, and Behavioral Biases in Financial Well-

being  

Authors 

Names 

Doaa Gamal El-din Ali Nasser 
Lecturer of Business Administration 

Faculty of Business, Banha University 

 

Dina Abou-bakr Mohammed Mahmoud 
Lecturer of Business Administration 

Faculty of Business, Banha University 

 

Journal 

Scientific Journal of Commerce and Finance, Vol. (45), 

No. (4), December 2025, Faculty of Commerce, Tanta 

University 

 

1. Research Problem 

Despite the existence of several previous studies addressing mobile money adoption and us-

age, they have primarily focused on the adoption phase without thoroughly analyzing the fac-

tors influencing the actual adoption and usage of this technology (Bongomin et al., 2021; 

Bongomin & Ntayi, 2019). Only a limited number of studies have examined risk tolerance as 

a factor influencing mobile money adoption and usage, such as (Andrea & Suharto, 2020; 

Fan, 2021; Chen et al., 2023; Bongomin et al., 2024). Furthermore, existing literature on the 

impact of risk tolerance on mobile money adoption has focused on direct relationships, over-

looking the mediating or moderating mechanisms that explain this link. Therefore, this re-

search seeks to analyze the role of financial literacy within the relationship between risk tol-

erance and mobile money adoption and usage. 

Numerous studies have explored the relationship between mobile money adoption and finan-

cial inclusion (Senyo et al., 2020; Dewasiri et al., 2024); however, they have largely concen-

trated on direct relationships, neglecting the moderating or mediating factors. Conversely, 

some scholars have asserted that the link between mobile money adoption and financial inclu-
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sion is not direct, suggesting the presence of mediating variables (Bongomin et al., 2021; 

Bongomin & Ntayi, 2020). Consequently, this research aims to explore the role of financial 

capability in the relationship between mobile money adoption and financial inclusion, as well 

as the impact of financial inclusion on financial well-being. 

Extensive research has highlighted the vital role of financial literacy in enhancing individuals' 

financial well-being, particularly in societies striving to improve financial inclusion rates 

(Prakash & Hawaldar, 2024; Utkarsh et al., 2020; McGarity et al., 2020; Zhang & Fan, 2024; 

Sajid et al., 2024). Nevertheless, some literature suggests that financial knowledge alone is 

insufficient to guarantee sound financial behavior and improved financial well-being (Tahir et 

al., 2021), indicating that the relationship between financial literacy and financial well-being 

is not always direct and is often influenced by mediating or moderating factors (Ottaviani & 

Vandone, 2018; Agarwal et al., 2025). Therefore, this study seeks to investigate the moderat-

ing role of behavioral biases on the relationship between financial literacy and financial 

well-being. Notably, most of these studies were conducted in Western contexts, while the 

Egyptian environment lacks empirical studies exploring these complex relationships. Accord-

ingly, this research aims to fill this gap in the literature. 

Based on the above, the research problem can be formulated through the following questions: 

 To what extent does risk tolerance affect mobile money adoption and usage? 

 To what extent does mobile money adoption and usage affect financial inclusion? 

 To what extent does financial capability mediate the relationship between mobile 

money adoption and financial inclusion? 

 To what extent does financial literacy moderate the positive effect of risk tolerance 

on mobile money adoption and usage? 

 To what extent does financial literacy affect financial well-being? 

 To what extent do behavioral biases moderate the positive effect of financial literacy 

on financial well-being? 

2. Research Objectives: 

The research aims to achieve the following: 

 2.1. To measure the degree of impact of risk tolerance on mobile money adoption 

and usage. 

 2.2. To measure the degree of impact of mobile money adoption and usage on fi-

nancial inclusion. 

 2.3. To identify and measure the indirect effect of mobile money adoption and usage 

on financial inclusion through the mediating role of financial capability. 

 2.4. To identify and measure the moderating effect of financial literacy on the rela-

tionship between risk tolerance and mobile money adoption and usage. 

 2.5. To measure the degree of impact of financial literacy on financial well-being. 

 2.6. To identify and measure the moderating effect of behavioral biases on the rela-

tionship between financial literacy and financial well-being. 
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3. Research Importance: 

The significance of this research can be illustrated from both theoretical and 

practical perspectives as follows: 

3.1 Theoretical Significance: 

 The findings of this research have significant theoretical implications. 

Although numerous studies have addressed financial inclusion, the cur-

rent study contributes to filling the knowledge gap in the literature regard-

ing the impact of variables such as risk tolerance and behavioral biases 

on financial inclusion and financial well-being, through mediating varia-

bles such as mobile money adoption and financial capability. Further-

more, this research integrates multiple theories and approaches, including 

the Mobile Technology Acceptance Model (MTAM), Capability The-

ory, Expectancy Theory, and Behavioral Finance Theory. This integra-

tion enhances the theoretical understanding of the factors influencing fi-

nancial inclusion and, consequently, financial well-being.. 

3.2 Practical Significance: 

The practical importance of this research lies in providing an empirical frame-

work that assists policymakers in the Egyptian knowledge sector, particularly in 

developing the use of digital banking services such as mobile money. This 

aligns with national efforts to achieve financial inclusion and enhance individual 

financial well-being. Additionally, the results of the study contribute to enabling 

banks to understand behavioral factors, such as risk propensity and behavioral 

biases, alongside cognitive variables like financial capability and financial lit-

eracy, and their impact on shaping consumer financial behavior. These find-

ings also allow financial institutions to design digital financial programs and 

services that are more compatible with the needs of users across various demo-

graphic groups, thereby contributing to further economic development and wel-

fare. 

4. Scope of the research: 

The limitations of this research are categorized as follows: 

4.1 Spatial Limitations (Geographic Scope) The research was conducted on users of mobile 

banking services and financial technology (FinTech) services within the Arab Republic of 

Egypt. 
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4.2 Temporal Limitations (Time Scope) The research data were collected during the period 

from August to the end of November 2025. 

4.3 Objective Limitations (Thematic Scope) The data collection was confined to the survey 

instrument (questionnaire), which focused on measuring the research variables: risk tolerance, 

mobile money usage, financial literacy, financial inclusion, financial capability, behavioral 

biases, and financial well-being 

5. Research Hypotheses: 

Hypothesis 1 (H1): Risk tolerance has a positive impact on mobile money adoption and us-

age. 

Hypothesis 2 (H2): Mobile money adoption and usage positively influence financial inclu-

sion. 

Hypothesis 3 (H3): Financial capability mediates the relationship between mobile money 

adoption and usage and financial inclusion. 

Hypothesis 4 (H4): Financial inclusion has a positive impact on financial well-being. 

Hypothesis 5 (H5): Financial literacy moderates the relationship between risk tolerance and 

mobile money adoption and usage. 

Hypothesis 6 (H6): Financial literacy positively influences financial well-being. 

Hypothesis 7 (H7): Behavioral biases moderate the relationship between financial literacy 

and financial well-being 

 6. Results: 

Regarding the first hypothesis (H1): The results revealed a significant positive impact of 

risk propensity on mobile money adoption and usage. This finding aligns with previous stud-

ies, such as (Nguyen, 2023; Andrea & Suharto, 2020; Fan, 2021). This can be attributed to 

the fact that higher risk tolerance diminishes the impact of technical concerns on the decision 

to adopt mobile money, as individuals with high risk tolerance exhibit a greater willingness to 

experiment with digital currencies. 

The results of the second hypothesis (H2): Indicated a significant positive impact of mobile 

money adoption and usage on financial inclusion. This is consistent with findings by 

(Bongomin et al., 2021; Aracil et al., 2025; Senyo et al., 2020; Dewasiri et al., 2024). This 

result is explained by the fact that increased usage of digital financial services—specifically 

mobile money—reduces costs and improves access to financial services in a faster and more 

convenient manner, thereby enhancing financial inclusion. However, this contradicts the 

study by (Risman et al., 2023), which found that financial inclusion influences the adoption 

of financial technology (FinTech). 

The results of the third hypothesis (H3): Showed that financial capability partially medi-

ates the relationship between mobile money adoption and usage and financial inclusion. This 
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implies that the presence of financial capability as a mediating variable strengthens the impact 

of mobile money adoption on financial inclusion. This aligns with (Tahir et al., 2021), which 

revealed that financial capability as a mediator strengthens the impact of financial literacy on 

financial well-being. This can be attributed to mobile money enabling individuals to make 

rational financial decisions; such digital adoption acts as a catalyst for developing self-

financial competencies—essential elements of financial capability. Consequently, individuals 

with high financial capability are more proficient in navigating digital financial tools, foster-

ing their integration into the financial system and enhancing financial inclusion. 

  Regarding the fourth hypothesis (H4): Results showed a significant positive impact of 

financial inclusion on financial well-being, consistent with (Utkarsh et al., 2020; Bruggen et 

al., 2017; Talcana–Prieto et al., 2025; Shim et al., 2009). This can be explained by the fact 

that effective financial inclusion improves financial efficiency, and access to financial ser-

vices enhances the sense of financial stability and freedom while reducing anxiety and finan-

cial stress. Conversely, this differs from (Mimura et al., 2015), which argued that irresponsi-

ble use of formal financial services might deteriorate financial status rather than improve it, 

especially in the absence of financial supervision. 

  The results of the fifth hypothesis (H5): Revealed that financial literacy moderates the 

relationship between risk tolerance and mobile money adoption and usage. Specifically, fi-

nancial literacy strengthens this relationship, making it more pronounced among individuals 

with higher financial literacy. This aligns with (Akhatar & Malik, 2022), which found that 

financial literacy moderates the relationship between investor personality traits and risk be-

havior, and (Chen et al., 2023), regarding the moderating role of financial literacy in the rela-

tionship between mobile payment usage and satisfaction. It also agrees with (Eriksson et al., 

2020). This is because individuals with high financial literacy show greater readiness for mo-

bile money adoption if they possess high risk tolerance. However, it differs from (Kasoga, 

2021), which concluded that risk propensity positively impacts financial literacy and that fi-

nancial literacy mediates the relationship between behavioral biases and investment behavior. 

  The results of the sixth hypothesis (H6): Demonstrated a significant positive impact of 

financial literacy on financial well-being, consistent with (Parakash & Hawaldar, 2024; Ut-

karsh et al., 2020; Zhang & Fan, 2024). This is attributed to the fact that highly literate in-

dividuals make more rational decisions and plan better, leading to higher returns. Further-

more, according to the Theory of Planned Behavior (TPB), financial literacy influences atti-

tudes and behavioral structures, fostering positive financial behaviors that improve well-

being. 

  The results of the seventh hypothesis (H7): Revealed that behavioral biases moderate the 

positive relationship between financial literacy and financial well-being, specifically by 

weakening it. When financial literacy interacts with behavioral biases, its impact on financial 

well-being shifts from positive to negative. This can be explained through Prospect Theory, 

which suggests individuals make irrational decisions under uncertainty due to psychological 

biases, even those with high financial literacy. Additionally, according to Behavioral Fi-

nance Theory, cognitive and emotional biases influence behavior regardless of knowledge 

levels. This aligns with (Theerthaan & Manohar, 2024) but differs from (Tripathi, 2024) 

and (Baker et al., 2018), which found that financial literacy influences behavioral biases and 

moderates their relationship with investment decisions. 
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7. Recommendations 

  Designing digital awareness campaigns to enhance financial literacy and promote the ef-

fective usage of mobile-based cognitive applications. 

  Encouraging the adoption of mobile money services by providing user-friendly, secure, 

and accessible financial services tailored to all segments of society. 

  Developing digital tools and banking applications that strengthen individuals' financial 

capability, such as integrated financial planning and budgeting tools. 

  Designing targeted support programs for underserved groups with low financial inclu-

sion, including women, the elderly, and rural residents. 

  Addressing customers' behavioral biases that hinder their ability to effectively apply 

their financial literacy in decision-making. 

  Integrating financial well-being into banks' marketing strategies as a key performance 

indicator (KPI) for customer satisfaction and loyalty. 

 . 

 


